
  
 
Allgemeine Vertragsbestimmungen der PKZ Insider Card 

1. Gegenstand dieser Vertragsbestimmungen 

Diese Vertragsbestimmungen regeln die Rechte und Pflichten der Inhaber der PKZ Insider Card 
gegenüber der PKZ Burger-Kehl & Co. AG, Postfach, 8010 Zürich (nachfolgend „PKZ“). Die männ-
liche Formulierung gilt stellvertretend für sämtliche Geschlechter. 

Mit der Anmeldung zur PKZ Insider Card akzeptieren die Karteninhaber die vorliegenden Bestim-
mungen. Für Inhaber der PKZ Insider Card Visa gelten zusätzlich die separaten Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen der Cornèr Bank AG, BonusCard. 

2. PKZ Insider Card 

PKZ ist Herausgeberin der PKZ Insider Card. Mit der Karte nehmen Kunden am PKZ-Treuepro-
gramm teil, basierend auf den nachstehenden Bedingungen. Die Teilnahme ist kostenlos. Die PKZ 
Insider Card kann online unter PKZ.CH oder in den PKZ MEN und PKZ WOMEN Filialen beantragt 
werden. 

2.1 PKZ Insider Card Visa 

Die PKZ Insider Card ist auch als kostenlose Visa-Kreditkarte erhältlich und kombiniert die Vor-
teile des PKZ-Treueprogramms mit der Flexibilität einer internationalen Kreditkarte. 

Herausgeberin der PKZ Insider Card Visa ist die Cornèr Bank AG, BonusCard, Postfach, 8021 Zü-
rich. Eine Übersicht der Vorteile finden Sie unter pkz.ch/visa. 

Für Inhaber der PKZ Insider CardVisa gelten zusätzlich die separaten Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen der Cornèr Bank AG, BonusCard.  

2.2 PKZ-Treueprogramm 

Als Inhaber der PKZ Insider Card profitieren Kunden von zahlreichen Vorteilen, die das Einkaufs-
erlebnis bei PKZ bereichern. Eine Übersicht der Vorteile ist abrufbar unter pkz.ch/insidercard. 

PKZ-Treuebonus: Der PKZ-Treuebonus basiert auf dem registrierten Jahresumsatz (1. Januar – 31. 
Dezember). Die Berechnung erfolgt zweimal jährlich, und der Bonus wird jeweils im Januar und 
Juli versendet. Ab CHF 500.– bis CHF 999.– erfolgt der Versand ausschliesslich elektronisch (Vo-
raussetzung: PKZ-App oder gültige E-Mail-Adresse). Der PKZ-Treuebonus wird in Form eines PKZ-
Treuecheques ausgestellt, der 6 Monate gültig ist. Er kann als bargeldloses Zahlungsmittel in PKZ 
MEN, PKZ WOMEN Filialen sowie auf PKZ.CH verwendet werden. 

PKZ-Treuestatus: Die kostenlose PKZ Insider Card gibt es, abhängig von Jahresumsatz, in drei 
verschiedenen Ausführungen. Bei der Anmeldung erhalten die Inhaber eine Black Card. Bei einem 
Jahresumsatz ab CHF 1’000.– werden Sie automatisch Silver Card Member und ab einem Jahres-
umsatz von CHF 2‘500.– Gold Card Member. Das Upgrade erfolgt jeweils im Januar und Juli basie-
rend auf dem Jahresumsatz. Das Upgrade bleibt zwei Jahre gültig und wird danach anhand des 
aktuellen Jahresumsatzes überprüft. Ein Downgrade kann jeweils im Januar erfolgen. 
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3. Sorgfaltspflichten und Haftung 

Die PKZ Insider Card ist persönlich und nicht übertragbar. Kunden verpflichten sich, die Karte si-
cher aufzubewahren und vor Zugrimen Dritter zu schützen. Bei Verdacht auf Missbrauch kann die 
Karte gesperrt werden.  

PKZ schliesst die Haftung für Schäden aus, die nicht vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht 
wurden oder die auf den Verlust der PKZ Insider Card oder auf ihre missbräuchliche Verwendung 
zurückzuführen sind. 

4. Verlust  

Melden Sie den Verlust oder Diebstahl Ihrer PKZ Insider Card sofort: Tel.-Nr. 0848 759 759 oder 
per E-Mail insider@pkz.ch.  

Für Inhaber der PKZ Insider CardVisa gelten zusätzlich die separaten Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen der Cornèr Bank AG, BonusCard.  

5. Kündigung  

Die PKZ Inisder Card kann von jeder Partei jederzeit ohne Einhaltung einer Frist schriftlich gekün-
digt werden. Die Rückgabe der PKZ Insider Card an PKZ gilt als Kündigung.  

Für Inhaber der PKZ Insider CardVisa gelten zusätzlich die separaten Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen der Cornèr Bank AG, BonusCard.  

6. Änderungen/Mitteilungen  

PKZ behält sich vor, diese Vertragsbestimmungen jederzeit mittels schriftlicher Anzeige zu än-
dern. Sämtliche Änderungen gelten als von Ihnen genehmigt, wenn Sie diese nicht innerhalb von 
10 Tagen ab Erhalt der Änderung bei PKZ Burger-Kehl & Co. AG, Postfach, 8010 Zürich, schriftlich 
beanstanden. 

Namens- oder Adressänderungen sind unverzüglich schriftlich an PKZ mitzuteilen. 

7. Datenschutz/Verwendung der Daten  

Sie erklären sich damit einverstanden, dass Daten zu ihrer Person (namentlich persönliche Anga-
ben, Bonitätsdaten und Aktivitäten) in der Datenbank der PKZ und bei Partnerfirmen, welche für 
die Vertragserfüllung relevant sind, registriert und bearbeitet werden. Der Zweck der Datenbear-
beitung sind Erfüllung der Vertragsleistung, Zahlungsabwicklung, Bereitstellung und Verkauf von 
Waren sowie Entwicklung besserer Dienstleistungen, Identitäts- und Bonitätsprüfung, Marketing- 
und Analysezwecke. Die PKZ-Datenschutzerklärung abrufbar unter pkz.ch/datenschutz ist Be-
standteil dieser Teilnahmebedingungen und erläutert die Datenbearbeitung sowie Ihre Rechte 
ausführlich. 

8. Abschliessende Bestimmungen  

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der vorliegenden allgemeinen, Vertragsbestimmun-
gen berührt die Wirksamkeit und Verbindlichkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Der vorlie-
gende Vertrag untersteht dem schweizerischen Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Zürich, 
wobei zwingende Gerichtsstände vorbehalten bleiben. 

Urdorf, 17. Februar 2025 
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